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Guia de orientacoes

Esse guia foi pensado para vocé conhecer
um pouco mais sobre o canal de denuncias e
instrui-los em como e quando realizar um relato.

O que e o Canal de
Denuncias?

O canal de denuncias € o meio de comunicacao
destinado a receber os relatos de desvios de
condutas, que possam infringir as diretrizes

do Codigo de Conduta, politicas e normas
internas, ou qualquer legislacao aplicavel.

Em caso de
duvidas, acesse

ruT. ": o Cédigo de

Conduta, pelo
Qr Code ao lado.
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Quais sao desvios de condutas
gque devem ser relatados?

eCorrupcao, faude ou leis geral;

Ou suborno; eConcorréncia desleal:

eAsseédio moral ou sexual; eDivulgacdo de

eDiscriminacao ou assuntos sigilosos;

praticas abusivas; eMaus tratos com animais;

e\Vazamento ou uso

. . . o eQutros aspectos relevantes
indevido de informacoes;

que de alguma forma
eConflitos de interesses; estejam em desacordo com
0s valores e conduta

eDescumprimentos de
P esperada da Ourofino.

politicas internas e/
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O que o
Canal de
Denuncias
nao trata?

Casos de reclamacoes, elogios,
solicitacdes e demais questdes NAO
relacionadas ao descumprimento das
diretrizes do Codigo de Conduta.

grc@ourofino.com



mailto:grc@ourofino.com

Devo realizar
a denuncia?

Caso voce figue em
duvida se deve ou nao
relatar uma denuncia ao
canhal, recomendamos
que pare e reflita,
utilizando o esquema
sugerido abaixo:

Vocé tem certeza e boa fé em NS It
relacao ao seu relato? ao relate

C A que se refere a suspeita ou situacao observada? )

l l l

Descumprimento do
Codigo de Conduta

Questoes
comportamentais ou

de gestao?

l

4 )
Fale com seu gestor

ou procure o time
de Gente, Cultura &
Sustentabilidade.

Situacoes Reclamacgoes/
emergenciais Criticas/Sugestoes

] Fale com seu gestor
Relate por meio ol com a area
do ramal 555.*% .

responsavel.

Relate no Canal
de Denuncias com
detalhes e evidéncias,
se houver.

N\

Por exemplo:
e Corrupcao, fraude ou suborno;

—

e Assédio moral ou sexual;

: o Discriminacao ou praticas abusivas; :

? RS : o Vazamento ou uso indevido de informacgoes;

Fol resolvido? Acompanhe o protocolo : goes;

o Conflito de interesses; :
o Descumprimentos de politicas internas e/ou

até o encermramento da

dendncia. : leis em geral;
: o Concorréncia desleal.
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Como realizar a denuncia?

A denuncia deve ser realizada atraves do canal de denuncia,
que esta disponivel 24 horas por dia, em portugués e espanhol.
O relato deve ser realizado por meio dos contatos abaixo:

L 0800 5170045 (Brasil)
éa» WWW.contatoseguro.com.br/ourofinosaudeanimal

A\ /4

ourofinosaudeanimal@contatosequro.com.br

L] Aplicativo Contato Seguro

A Contato Seguro é responsavel por receber as denuncias,
empresa independente e totalmente imparcial, garante o
sigilo e a confidencialidade das suas denuncias.
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Como relatar?

Forneca o maior numero de
informacgoes possivel, para
melhor conducao da sua
denuncia.

Atente -se a responder alguns
guestionamentos:

esta sendo denunciado?

Nome dos envolvidos na
denuncia?

Data que ocorreu a situacao?

Qual o setor ou origem de onde
ocorreu a situacao?

Possui evidéncias e onde
podem ser encontradas?



Essas sao informagoes essenciais para o melhor
entendimento do ocorrido e conducao das
investigacoes necessarias. Por isso € importante
que descreva o problema/situacao de forma clara,
assim como incluir, sempre que possivel, evidéncias
como imagens, documentos, datas, ou qualquer
informacao relevante que possa contribuir para a
apuracao do relato. Isto contribuira na conducao das
investigacoes.

Sem informacoes suficientes nao conseguimos ajudar.



Eu posso ser identificado?

Nao! Seu contato com o canal é realizado por
meio de uma empresa independente, totalmente
isenta e com atendimento especializado para
obter o maximo de informacoes sobre 0 caso, sem
comprometer seu anonimato.

Nenhuma retaliacao ou punicao serao toleradas
contra os denunciantes que fizerem registros de
denuncias de boa-fe.
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Denunciante
Registra a deniincia h

Qual o fluxo T |——
a p O S O I:e I a-tO N Auditoria Interna
da denuncia? | e

Comité de Etica
Recebem o resultado e alinham
as medidas corretivas N

Contato Seguro
Recebem, transcrevem o
relato e encaminham

A\ 4

N

A\ 4

N

Denunciante
Recebe a informacao de
status e conclusao

A\ 4

10 Canal de Denlncias Ourofino



11

Como acompanhar o
andamento da denuncia?

ApOs realizar a denuncia, a Contato Seguro disponibiliza

um numero de protocolo, guarde-o, pois ele servira para
acompanhamento do status da denuncia até a conclusao e/
ou para complementar informacoes. O acompanhamento deve
ser realizado atraves do site da Contato Seqguro.

Conforme procedimento interno, caso seja solicitada alguma
informacao adicional e nao havendo retorno em ate 10dias
o relato podera ser encerrado por falta de informacoes
necessarias para a investigacao.
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Medidas disciplinares

As medidas disciplinares serao aplicadas
conforme deliberado pelo Comité de Etica e

em linha o com a Norma Interna de Medidas
Disciplinares.

Para mais informacoes

Procure o time de GRC atraves do e-mail:
grc@ourofino.com
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